Parents : Comment réinitialiser son mot de passe sur
METICE ?

Vous étes parents et vous voulez suivre votre enfant sur Pronote ou faire une demande de
bourse ? Il faut que vous vous connectiez a METICE. Mais que faire si vous avez oublié votre mot
de passe ? Vous pouvez le réinitialiser vous-méme.

Voici la marche a suivre :

1. Allez sur la page de connexion a METICE.
2. Cliquez ensuite sur ">>Je ne connais pas mon mot de passe et/ou mon identifiant".
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Aprés votre authentification, volgs pourrez accéder & tous les téléservices académiques qui proposent des
contenus dinformation et/ou Q@ vocation pédagogique et diffusent des informations administratives ou
relatives a la vie scolaire.

foll] N'oubliez pas de vous déconnecler lorsque vous avez fini d'utiliser les services authentifiés.

kY] >> Avez-vous besoin d'aide 2
J EDUCONNECY >> Je ne connais pagmon mot de passe et/ou mon identifiant
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infometice.ac-reunion.friwordpress/mot-de-passe-oublie

3. Vous étes dirigé sur la page suivante, puis cliquez sur
"Parents : Mot de Dasse'.oublié. cliquez ici"
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.m‘_ Parents : Identifiant oublié, cliquez ici

EE Personnels enseignants, administratifs et technigues : Identifiant ou Mot de passe oublié, cliquez ici

https://teleservices.ac-reunion. fr/aten-web/oubliMdp/recupererMotDePasse



https://sso.ac-reunion.fr/login?service=https%3A%2F%2Fhubole.ac-reunion.fr%2Fedispatcher%2Fng%2Fhub

4. Sur la page suivante, renseignez le champ "votre identifiant"

et validez en cliquant sur "VALIDER"

SCOLARITE
SERVICES

00:25

voire identifiant*

*Champ obligatoire

ANNULER

-00:29

5. Notez le numéro de référence de votre demande de changement de mot de passe.

SCOLARITE
SERVICES
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M Mot de passe oublié

Votre demande de réinitialisation de mot de pas™{a été prise en compte.

La référence de cette demande est lef]” 46326443158 T Veillez a noter ce numéro.
Un mail détaillant la marche 2 suivre pour finaliser cette modification va vous étre envoyé.
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6. Vous allez recevoir un e-mail a 'adresse que vous avez indiquée lors de l'inscription de votre

enfant.
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7. Ouvrez l'e-mail et cliquez sur le lien qui valide votre demande de réinitialisation de votre
mot de passe, puis suivez les ingtructions pour créer votre nouveau mot de passe.
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Bonjour,
nous avons recu une demande de changement de votre mot de se pour accéder aux services en ligne de I'éducation nationale.

Si vous étes a l'origine de cette demande, cliquez sur le lien ci-dgBsous pour réinitialiser votre mot de passe :
https:/j/teleservices.ac-reunion.fr/aten-web/oubliMdp/changementMdp? code

Vous devrez saisir votre identifiant et choisir un nouveau mot de passe pour pouvoir vous connecter & nouveau.
Si vous ne souhaitez pas réinitialiser votre mot de passe, ignorez cet e-mail.
En cas de probléme, veuillez contacter I'établissement.

Cordialement.
L'administrateur des services en ligne.




